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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
2026 - "Afio de los Derechos Humanos por la Memoria, la Verdad y la Justicia. A 50 afios de la ultima
Dictadura civico militar"

Resolucién firma conjunta

NUmero: RESOC-2026-192-GDEBA-OCEBA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 28 de Septiembre de 2026

Referencia: EX-2024-34784988-GDEBA-SEOCEBA - Sumario Coop. Francisco Ayerza

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires conformado por la Ley N
© 11769 (T.0O. Decreto N° 1868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién suscripto,
la Resolucion RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA, lo actuado en el EX-2024-34784988-GDEBA-SEOCEBA, y

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones indicadas en el Visto, se originaron con motivo de una auditoria realizada a la
COOPERATIVA ELECTRICA LIMITADA DE FRANCISCO AYERZA en el marco del relevamiento “Auditorias
Comerciales 2024, llevado a cabo por este Organismo de Control a través de la Gerencia de Control de
Concesiones, el dia 24 de octubre de 2024;

Que la citada Gerencia, a través del Area Comercial, llevé a cabo dichas auditorias, a efectos de controlar el
cumplimiento de las obligaciones que les han sido establecidas a los Distribuidores por el Marco Regulatorio
Eléctrico y sus normas complementarias en el aspecto comercial;

Que, conforme lo informado en orden 11, se observé que la Cooperativa no dispone de pagina web, asimismo
se han detectado conceptos ajenos facturados bajo la denominacién “Servicios Sociales”, “Medicar” y “Cuota
de Capitalizacién”, sin contar con la autorizacién para su cobro por parte del Organismo de Control y tampoco
permite el pago por separado;

Que ademas, se advirtié en las facturas de energia que se encuentra incluido el concepto “Tasa de Alumbrado
Publico” y la Cooperativa no ha completado el formulario OCEBA, respecto de dicha tasa, informacion
solicitada en la NO-2024-19216125-GDEBA-GCCOCEBA del 3 de junio de 2024;

Que atento ello, la Gerencia de Control de Concesiones a través de la nota NO-2025-04508054-GDEBA-
GCCOCEBA intim6 a la Cooperativa a regularizar los incumplimientos detectados a fin de que subsane los
desvios observados (6rdenes 17/18);

Que la Concesionaria no dio respuesta a dicho requerimiento, razén por la cual la Gerencia de Control de
Concesiones elaboré un informe final (orden 21) sefialando que la Distribuidora ha incumplido a sus
obligaciones relativas a la pagina web y la inclusion de conceptos ajenos en la facturacion sin la debida
autorizacion de este Organismo de Control, como asi también en lo relativo al Tasa de Alumbrado Publico



(TAP), remitiendo las actuaciones a la Gerencia de Procesos Regulatorios;

Que llamada a intervenir la Gerencia de Procesos Regulatorios sefialé que, conforme los antecedentes
obrantes en el expediente y el informe elaborado por la Gerencia de Control de Concesiones se estima que la
COOPERATIVA ELECTRICA LIMITADA DE FRANCISCO AYERZA habria incumplido con las exigencias
previstas en relacion al portal web conforme lo dispuesto en la Resolucion OCEBA N°105/2010, el articulo 4,
inciso 10 del Subanexo D y articulo 4 del Reglamento de Suministro y Conexion del Subanexo E, del Contrato
de Concesion, como asi también con la normativa vigente referida a la inclusion de los conceptos ajenos en la
factura de energia eléctrica conforme Articulo 78 de la Ley 11.769, Resolucion MIySP 419/17, Resolucion
OCEBA167/18 y sus modificatorias, asi como las circulares CIR-2022-3-GDEBA-OCEBA y CIR-2023-1-
GDEBA-OCEBA y al Deber de informacion para con este Organismo de Control en relacién a dispuesto en la
nota NO-2025-04508054-GDEBA-GCCOCEBA y en lo relativo al Tasa de Alumbrado Publico (orden 34);

Que, en relacion con el Portal Web, cabe sefalar que la Gerencia de Control de Concesiones informé en orden
29 que: “...la Cooperativa cuenta con un canal alternativo via WhatsApp para la atencion fuera del horario
comercial (siendo un total de 441 usuarios, mayoritariamente rurales) y, posteriormente, de manera informal,
se constat6é que la Cooperativa contaba con un perfil activo en la red social Facebook que se omitié6 mencionar
por un error involuntario en las actuaciones...”;

Que, no obstante ello, la Gerencia de Procesos Regulatorios considerd que tales circunstancias no desvirtian
el incumplimiento observado, toda vez que la Cooperativa debié adecuar oportunamente su sistema de
informacién mediante la implementacién de un portal web conforme a lo dispuesto por la Resolucion OCEBA N
° 105/2010, destacando, que desde la fecha de la auditoria realizada el 24 de octubre de 2024 hasta la
actualidad ha transcurrido un plazo ampliamente razonable sin que la prestadora haya dado cumplimiento a
dicha obligacion;

Que, en cuanto al canal alternativo de comunicacién mediante WhatsApp y al perfil institucional en la red social
Facebook, corresponde sefalar que, si bien constituyen herramientas Utiles para facilitar el contacto con los
usuarios, no resultan idéneas para sustituir la obligacion normativa de contar con una péagina o sitio web
propio;

Que ello es asi, por cuanto una pagina web permite brindar informacién completa, sistematizada, permanente
y de facil acceso, posibilitando la publicacién de los cuadros tarifarios vigentes, el Reglamento de Suministro y
Conexion, formularios, vias de contacto, informacion institucional, acceso a la Oficina Virtual y demas
contenidos exigidos por la normativa regulatoria, extremos que no pueden garantizarse mediante una red
social;

Que, en consecuencia, si bien el perfil de Facebook y el canal de WhatsApp pueden operar como medios
complementarios de comunicacién con los usuarios, en modo alguno reemplazan la obligacién impuesta a las
distribuidoras de contar con una péagina o sitio web propio, conforme lo establecido por los articulos 1° y 2° de
la Resolucién OCEBA N° 105/2010 y por el articulo 4°, inciso 10, del Subanexo D del Contrato de Concesion;

Que, mediante la Resolucién OCEBA N° 105/2010, este Organismo de Control regulé la informacion relativa al
servicio publico de distribucidn de energia eléctrica que debe ser puesta a disposicion de los usuarios a través
de las paginas o sitios web de las distribuidoras bajo jurisdiccion de la provincia de Buenos Aires;

Que el deber de informacion reviste jerarquia constitucional, encontrando sustento en el articulo 42 de la
Constitucion Nacional y en el articulo 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, que reconocen a
los consumidores y usuarios el derecho a recibir informacion adecuada y veraz;

Que, en igual sentido, el articulo 4° de la Ley N° 24.240 reconoce el derecho del consumidor a recibir
informacién cierta, clara y detallada acerca de los bienes y servicios que se le proveen, principio receptado
asimismo por el articulo 67 inciso c) de la Ley N° 11.769;

Que dicho marco constitucional, legal y regulatorio impone a las distribuidoras un elevado estandar de



cumplimiento en materia de informacidon al usuario, justificando la regulacion especifica contenida en la
Resolucion OCEBA N° 105/2010, que establece pardmetros uniformes y contenidos minimos que deben
encontrarse disponibles para todos los usuarios del servicio eléctrico;

Que, en tal sentido, resulta esencial que los usuarios conozcan sus derechos y obligaciones, los mecanismos
de reclamo existentes, la intervencion de este Organismo de Control y la restante informacion vinculada a la
prestacién del servicio, garantizando un acceso igualitario, permanente y actualizado mediante un portal web
institucional;

Que, en ese marco, el articulo 1° de la Resolucion OCEBA N° 105/2010 dispuso que los Distribuidores
Provinciales y Municipales debian denunciar ante este Organismo la existencia de paginas o sitios web bajo su
uso y/o registro e informar la correspondiente direccion electrénica;

Que, por su parte, el articulo 2° de dicha Resolucion establecio el contenido minimo que deben poseer tales
paginas o sitios web, incluyendo informacion relativa al Organismo de Control de Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires (OCEBA), el derecho de los usuarios a reclamar ante el mismo, el Reglamento de
Suministro y Conexion, los cuadros tarifarios vigentes y el enlace al sitio oficial de OCEBA,;

Que, asimismo, el articulo 4° de la citada Resolucién otorgé un plazo maximo de sesenta (60) dias para
adecuar las paginas o sitios web a los requisitos establecidos e informar tal circunstancia a este Organismo de
Control;

Que, concordantemente, el articulo 4°, inciso 10, "Informacion Web", del Subanexo D del Contrato de
Concesion dispone que el Distribuidor debera contar con una pagina web que contenga, como minimo,
informacién general y una Oficina Virtual, detallando los contenidos que obligatoriamente deben encontrarse
disponibles para los usuarios;

Que, finalmente, el articulo 4° del Subanexo E del Contrato de Concesién, al regular las obligaciones del
Distribuidor, contempla especificamente en su inciso m) la obligaciéon de disponer de un portal web que retna
los parametros y contenidos minimos alli previstos.

Que con relacion a los conceptos ajenos, el Articulo 78 de la ley 11769 establece en su parrafo primero, que
las facturas deberan detallar la informacion necesaria y suficiente que permita constatar al usuario en forma
univoca el valor de las magnitudes fisicas consumidas, el periodo al cual corresponde, los precios unitarios
aplicados y las cargas impositivas;

Que, asimismo, el marco regulatorio eléctrico de la provincia de Buenos Aires, Ley 11769, contempla la
posibilidad de incluir conceptos ajenos, pero bajo limites y exigencias bien delimitadas, al expresar el tercer
parrafo del citado articulo que: “...Podran incluirse en las facturas conceptos ajenos a la prestacion del servicio
publico, cuando tal procedimiento hubiera sido expresa e in

Que, en el Ultimo parrafo del referido articulo, se establecié que: “La falta de pago de cualquier concepto ajeno
al precio de la energia consumida por el usuario y los cargos que correspondan de acuerdo con el parrafo
primero del presente articulo, no podra constituir causal de incumplimiento habilitante para la interrupcion o
desconexién del suministro a dicho usuario”;

Que, el Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia, en su caracter de Autoridad de
Aplicacién de la Ley 11769, través de la Resolucion MIySP N° 419/2017 aprobé el proceso de Revision
Tarifaria Integral, de conformidad con lo previsto en el Articulo 44 de la Ley N° 11.769 (Texto Ordenado
Decreto N° 1.868/04) y modificatorias y establecié, en el articulo 47, que los distribuidores no podran
incorporar en su facturacion conceptos adicionales destinados a cubrir costos vinculados al servicio publico de
distribucion de energia eléctrica, sin la aprobacién previa del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires (OCEBA);

Que este Organismo de Control de Energia Eléctrica de la provincia de Buenos Aires, a través de la
Resolucion N° 0167/18, entre otras cuestiones, establecid que las facturas a usuarios que emitan los



distribuidores provinciales y municipales, a partir de la fecha de su entrada en vigencia, solo deberan contener
conceptos tarifarios vinculados a la prestacion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica (Articulo
1°), ordend a los distribuidores provinciales y municipales, que las facturas a usuarios que se emitan a partir de
la fecha de su entrada en vigencia, no podran incorporar, conceptos ajenos a la prestacion del servicio publico
de distribucion de energia eléctrica ni conceptos adicionales vinculados al servicio publico de distribucién de
energia eléctrica, sin la previa aprobacion del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la provincia de
Buenos Aires (OCEBA), con excepcion de lo dispuesto por la Ley N° 10.740 con relacién al alumbrado publico
(Articulo 2°) y dejo sin efecto todas las autorizaciones conferidas, con relacién a la incorporacion en las
facturas a usuarios de conceptos ajenos a la prestacion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica
(Articulo 3°);

Que, a los efectos de evaluar las solicitudes de autorizacién para la incorporacion de conceptos ajenos, este
Organismo de Control, desarrollé el Registro Web de Conceptos Ajenos a través del cual los distribuidores
deben canalizar las solicitudes de autorizacién completando con caracter de Declaracién Jurada, el formulario
correspondiente y adjuntando la documentacién respaldatoria en cumplimiento del articulo 78 de la Ley 11.769,
de cuyo analisis no surge a la fecha solicitud de autorizacion formulada por el concesionario;

Que por su parte, el Articulo 31 inciso x) del Contrato de Concesion Municipal establece como obligacion de la
Concesionaria “...Cumplimentar las disposiciones y normativa emanadas de la AUTORIDAD DE APLICACION
en virtud de sus atribuciones legales...”, mientras que el inc. y) ordena “...cumplir con todas las leyes y
regulaciones que por cualquier concepto le sean aplicables...”;

Que sobre estas directrices emanan las diferentes Resoluciones de este Organismo de Control que, en cuanto
a su acatamiento, son tan vinculantes y exigibles para los agentes del mercado eléctrico bonaerense como lo
es la ley o el mismo Contrato de Concesion;

Que sobre esta tematica es dable subrayar que las Resoluciones del OCEBA tienen la eficacia obligatoria que
nace de su propia ejecutividad, posibilitando a la autoridad que las dicta, ejercer una accion directa coactiva
como medio necesario y extremo para asegurar su cumplimiento (Articulo 110° de la Decreto-Ley N° 7647/70);

Que el Contrato de Concesion pone en cabeza de la Concesionaria la obligacién de cumplir las Resoluciones
dictadas por el OCEBA, estableciendo para el caso de incumplimiento la aplicacion de sanciones de
conformidad con lo dispuesto por los Articulos 25 de la Ley 11.769, 31 incisos x) e y), 42 y Puntos 7.5y 7.5.8
del Subanexo D del Contrato de Concesion;

Que el articulo 42 del Contrato de Concesion, expresa: “...En caso de incumplimiento de las obligaciones
asumidas por la CONCESIONARIA, el ORGANISMO DE CONTROL, podra aplicar las sanciones previstas...”;

Que el punto 7.5 del Subanexo D del Contrato de Concesion, referido a la “Prestacion del Servicio”, expresa
que “...Por incumplimiento de las obligaciones emergentes del Contrato de Concesion, Licencias Técnicas, sus
anexos, los actos administrativos dictados por el Organismo de Control, la ley provincial N° 11.769, la
normativa consumerista vigente (ley N° 24.240, ley N° 13.133) y toda normativa aplicable (MARCO
REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES), en cuanto a la prestacion del servicio,
el Organismo de Control aplicara las sanciones correspondientes que seran destinadas a fortalecer la
prestacién del servicio publico de distribucién de energia eléctrica y serdn abonadas al Organismo de Control.
El monto de estas sanciones las definira el Organismo de Control en funcién de los criterios y el tope
establecido en el punto 7.1. del presente...”, quedando comprendido en esa causal el incumplimiento de actos
administrativos dictados por OCEBA (7.5.8);

Que asimismo, la Cooperativa, en el presente caso, atento a no haber dado respuesta a la intimaciéon cursada
mediante NO-2025-04508054-GDEBA-GCCOCEBA y al no haber dado cumplimiento en lo relativo al
alumbrado publico, por ello, incumplié con la obligacién establecida en el articulo 31 inciso u) del Contrato de
Concesion Municipal que establece, entre otras obligaciones de la Concesionaria, la de “...Poner a disposicion
del ORGANISMO DE CONTROL todos los documentos e informacion que éste le requiera, necesarios para
verificar el cumplimiento del CONTRATO, la Ley Provincial N° 11769 y toda norma aplicable, sometiéndose a
los requerimientos que a tal efecto el mismo realice...”;



Que la Distribuidora esta obligada ante cada requerimiento que efectie el Organismo de Control, a cumplir con
la obligacién de informar contestando en forma fehaciente, precisa y oportuna;

Que la conducta asumida por el Distribuidor no permite a este Organismo de Control tener conocimiento de las
causales y/o motivos del incumplimiento;

Que el Deber de Informacién es una obligacién emanada de la buena fe que debe imperar en todo contrato,
principio éste que contribuye a dotar a la relacion de valores de lealtad, diligencia y probidad, entre otros;

Que el punto 7.9 Preparacién y Acceso a los Documentos y la Informacién, del Subanexo “D” del Contrato de
Concesion, expresa que “...Por incumplimiento de lo establecido en el MARCO REGULATORIO ELECTRICO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, referido a las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR, en cuanto a la
preparacion y acceso a los documentos y a la informacién, y en particular, por [...] no brindar la informacion
debida o requerida por el Organismo de Control ... éste le aplicar4 una sancion gue serd determinada
conforme a los criterios y tope establecidos en el punto 7.1 del presente.- Las sanciones serdn abonadas al
Organismo de Control, quien las destinara a fortalecer la prestacion del servicio publico de distribucion de
energia eléctrica...”;

Que, en virtud de lo expuesto, la Gerencia de Procesos Regulatorios considerd hallarse acreditado “prima
facie” el incumplimiento a las obligaciones relativas al Portal Web, a la inclusién de Conceptos Ajenos en la
factura de energia eléctrica y, al Deber de Informacién para con este Organismo de Control por parte de la
COOPERATIVA ELECTRICA LIMITADA DE FRANCISCO AYERZA, conforme lo prescriben la Resolucion
OCEBA N°105/2010, el articulo 4, inciso 10 del Subanexo D y el articulo 4 del Reglamento de Suministro y
Conexibén, Subanexo E, del Contrato de Concesion, el Articulo 78 de la Ley 11.769, las Resoluciones MIySP
419/17 y OCEBA167/18 y sus modif., las circulares CIR-2022-3-GDEBA-OCEBA y CIR-2023-1-GDEBA-
OCEBA, los articulos 25 de la Ley 11.769, 31 incisos u), X) e y), 42 y Puntos 7.5y 7.5.8 y 7.9 del Subanexo D
del Contrato de Concesion y, en consecuencia, estimo pertinente la instruccién de un sumario administrativo a
efectos de ponderar las causales que motivaran los incumplimientos detectados (orden 34);

Que a los efectos de meritar la posible aplicacion de las sanciones que resultaren pertinentes por violacion de
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales el Organismo de Control, en virtud de las atribuciones
conferidas por el Articulo 62 inciso p), de la Ley 11.769 (T.O. Decreto N° 1.868/04), reglamentd el
procedimiento para su aplicacion a través del dictado de la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA,;

Que el Articulo 1° del Anexo | de la citada Resolucién expresa que: “...Cuando se tome conocimiento, de oficio
o por denuncia, de acciones u omisiones, por parte de los agentes de la actividad eléctrica, que presuntamente
pudieran constituir violaciones o incumplimientos de la ley 11.769, su Decreto Reglamentario N° 2479/04, las
resoluciones dictadas por el ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, los contratos de concesion, las licencias técnicas, la normativa consumerista vigente (ley N°
24.240, ley N° 13.133) y toda normativa aplicable (MARCO REGULATORIO ELECTRICO DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES), se dispondra la instruccion de sumario y la designacion de instructor, la cual recaera en
un/a abogado/a de la Gerencia de Procesos Regulatorios...”;

Que el objetivo del sumario consiste en indagar sobre las causales del incumplimiento, para luego evaluar la
imposicién o no de las sanciones pertinentes;

Que, conforme a lo expuesto corresponde, a través de la Gerencia de Procesos Regulatorios, la sustanciacion
del debido proceso sumarial y elaboracion del pertinente Acto de Imputacion, a través del cuerpo de abogados
y abogadas que la conforman;

Que, en consecuencia, estas actuaciones deben tramitar de acuerdo al Reglamento para la Aplicacion de
Sanciones indicado;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11.769 (Texto Ordenado Decreto
N° 1868/04) y su Decreto Reglamentario N° 2479/04 y la RESOC-2024-64-GDEBA-OCEBA,;



Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Instruir, de oficio, sumario a la COOPERATIVA ELECTRICA LIMITADA DE FRANCISCO
AYERZA, a fin de ponderar las causales que motivaran los incumplimientos detectados con relacién al Portal
Web, a la inclusién de Conceptos Ajenos en la factura de Energia Eléctrica y al Deber de Informacion para con
este Organismo de Control, conforme lo prescriben la Resolucién OCEBA N° 105/2010, el articulo 4, inciso 10
del Subanexo D y el articulo 4 del Reglamento de Suministro y Conexion, Subanexo E, del Contrato de
Concesion, el Articulo 78 de la Ley 11.769, las Resoluciones MIySP N° 419/17 y OCEBA N° 167/18 y sus
modif., las circulares CIR-2022-3-GDEBA-OCEBA y CIR-2023-1-GDEBA-OCEBA, los articulos 25 de la Ley
11.769, 31 incisos u), X) e y), 42 y Puntos 7.5y 7.5.8 y 7.9, Subanexo D, del Contrato de Concesion
Municipal.

ARTICULO 2°. Ordenar a la Gerencia de Procesos Regulatorios sustanciar el debido proceso sumarial,
realizando el pertinente Acto de Imputacién, a través del cuerpo de abogados/as que la conforman.

ARTICULO 3°. Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINDMA. Notificar a la COOPERATIVA
ELECTRICA LIMITADA DE FRANCISCO AYERZA. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Procesos

Regulatorios. Cumplido, archivar.
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